Augustów, dn. 04 grudnia 2018 r.

Dotyczy : przetarg nieograniczony  na ubezpieczenie życia i zdrowia pracowników SPZOZ w Augustowie znak sprawy 20/ZP/2018
Odpowiadając na zapytania oferentów Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Augustowie wyjaśnia co następuje:
1. Wykonawca prosi o informację, czy w sytuacji jeśli w swoim portfelu produktowym nie posiada produktu odpowiadającego ryzyku opisanego w wierszu 15 Tabeli nr 2 („Leczenie szpitalne zachowawcze, operacyjne lub zabiegowe”) może w zastępstwie zaoferować posiadane w swojej ofercie inne ryzyko związane z ochroną zdrowia ubezpieczonego – np. operacje chirurgiczne, zawierające katalog kilkuset zabiegów operacyjnych? Jeżeli odpowiedź będzie negatywna, prośba o wskazanie alternatywnych opcji dla ubezpieczycieli, którzy nie posiadają wzmiankowanego ryzyka w tej ofercie.

Niezależnie od powyższego, prośba o wyjaśnienie zapisów sposobu oceny kryterium V – czy podział zabiegów na poszczególne części/ działy  zróżnicowane pod względem oceny punktacji (przy jednakowej sumie ubezpieczenia) oznacza, że warunki SIWZ spełni również ten Wykonawca, który przedstawi część z opisanych zdarzeń – otrzymując za to jedynie część punktacji?
Wykonawca nie może w zastępstwie zaoferować posiadane w swojej ofercie inne ryzyko związane z ochroną zdrowia ubezpieczonego – np. operacje chirurgiczne, zawierające katalog kilkuset zabiegów operacyjnych.
Jedynie jeżeli Wykonawca włączy do oferty część zdarzeń niżej punktowanych z każdej części/działu - podział zabiegów na poszczególne części/ działy  zróżnicowane pod względem oceny punktacji (przy jednakowej sumie ubezpieczenia) oznacza, że warunki SIWZ spełni również ten Wykonawca, który przedstawi część z opisanych zdarzeń – otrzymując za to jedynie część punktacji.

Alternatywą jest rozszerzenie własnej oferty o minimalną ilość i rodzaje ryzyk wymienionych w kryterium V oceny oferty.
2. Załącznik nr 3 do SIWZ, paragraf 3 ust. 7 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, że  podana wysokość kosztów stanowi łączną kwotę brutto wszystkich kosztów, które muszą być uwzględnione w przeliczeniu oferty.
Zamawiający wyjaśnia, ze jest to łączna kwota brutto całkowitej prowizji przewidzianej jako wynagrodzenie osobie upoważnionej przez Zamawiającego do wykonywania czynności związanych z wykonywaniem i obsługą umowy grupowego ubezpieczenia, na podstawie odrębnej umowy zawartej między Wykonawca a osobą upoważnioną.

3. W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wypełnienie oświadczenia? Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu.

Zamawiający wyraża zgode.

4. Załącznik nr 3 do SIWZ, umowa,  §7 ust. 3 Czy Zamawiający potwierdzi, iż polisy staną się integralna częścią umowy w momencie ich wystawienia przez Ubezpieczyciela? Czy Zamawiający zgodzi się, aby polisy wystawione i przekazane zostały w pierwszym miesiącu obowiązywania odpowiedzialności po dokonaniu wpłaty należnej składki przez Zamawiającego.
Zamawiający potwierdza i wyraża zgodę.
5. Załącznik nr 3 do SIWZ, umowa,  §7 ust. 3 Czy Zamawiający zgodzi się, aby obsługa ubezpieczenia była realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie Zamawiającemu po wygranym przetargu?  Dane pracowników byłyby wprowadzane do systemu i wysyłane do Wykonawcy za pośrednictwem aplikacji, wówczas Zamawiający nie przekazuje Wykonawcy wykazu przystępujących.
Zamawiający wyraża zgodę.
6. SIWZ, Sekcja I, Zapis: „Wykonawca zapewni, że nie będzie stosował jakichkolwiek wyłączeń ochrony ubezpieczeniowej z tytułu karencji dla osób składających deklaracje przystąpienia (przystępujących) do umowy ubezpieczenia grupowego objętego niniejszym zamówieniem publicznym przez okres nie krótszy niż 3 miesiące od momentu zawarcia tej umowy. Zamawiający wyrazi zgodę na dłuższy okres, jeżeli Wykonawca zechce taki zastosować.” – Wykonawca, w celu pełnej jasności interpretacyjnej, prosi o potwierdzenie słuszności, względnie poprawę na zgodną intencjami Zamawiającego, tezy, zgodnie z którą począwszy od czwartego miesiąca trwania Umowy Wykonawcy będą mogli stosować zasady karencyjne zgodne ze swoimi OWU.
Zgodnie z intencjami Zamawiającego teza, zgodnie z którą począwszy od czwartego miesiąca trwania Umowy Wykonawcy będą mogli stosować zasady karencyjne zgodnie ze swoimi OWU, dotyczy zatrudnionych przez Zamawiającego przed rozpoczęciem polisy, a przystępujących do umowy ubezpieczenia grupowego po upływie trzech miesięcy od jej zawarcia oraz zatrudnionych przez Zamawiającego w trakcie trwania polisy, przystępujących do umowy ubezpieczenia grupowego po upływie trzech miesięcy od dnia zatrudnienia u Zamawiającego.

7. SIWZ, Tabela nr 2. Fakultatywne ryzyka dodatkowe, lp. 9 – Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, że spełni warunki klauzuli fakultatywnej ten Wykonawca, który zaoferuje wskazane ryzyko (Zakażenie wirusem HIV) jako rodzaj ciężkiej choroby objętej odpowiedzialnością w ramach ryzyka poważnego zachorowania, lub wskazanie właściwej interpretacji. 

Zamawiający nie potwierdza, że spełni warunki klauzuli fakultatywnej ten Wykonawca, który zaoferuje wskazane ryzyko (Zakażenie wirusem HIV) jako rodzaj ciężkiej choroby objętej odpowiedzialnością  w ramach ryzyka poważnego zachorowania.

Wykonawca może zaoferować w rodzaju ryzyk obligatoryjnychświadczenie - Poważne zachorowanie – katalog świadczeń zawierający nie mniej niż 19 jednostek chorobowych wg OWU, w tym ryzyko – Zakażenie wirusem HIV jako rodzaj ciężkiej choroby i jednocześnie wskazać brak świadczenia - Zakażenie wirusem HIV w rodzaju fakultatywne ryzyka dodatkowe. 

Włączenie zakażenia wirusem HIV do katalogu 19 jednostek chorobowych świadczenia poważne zachorowanie, powoduje ograniczenie tego katalogu o jeden rodzaj jednostki chorobowej.

8. Załącznik nr 1 do SIWZ, Oferta, Tabela nr 1 „Świadczenia obligatoryjne” – Czy tytuł czwartej kolumny „Proponowana wysokość świadczenia lub nie zaakceptowanie świadczenia” tabeli wraz z komentarzem „W rubryce czwartej dla tabeli nr 1 i tabeli nr 2 należy wpisać: proponowaną wysokość świadczenia, „akceptacja świadczenia” lub „brak akceptacji” oznacza, że Wykonawca ma możliwość niezaakceptowania któregokolwiek z ryzyk wskazanych w tej tabeli?
Wykonawca ma możliwość niezaakceptowania któregokolwiek z ryzyk wskazanych w tabeli nr 1 „Świadczenia obligatoryjne”, co będzie skutkowało odrzuceniem oferty. Zamawiający zastosował te określenia w Formularzu ofertowym w celu czytelnego, pisemnego, nie budzącego wątpliwości potwierdzenia  lub braku potwierdzenia zaakceptowania Świadczeń obligatoryjnych przez Wykonawcę.

9. SIWZ, sekcja II pyt. 3  

Wykonawca zapewni sprawną likwidację szkód i wypłatę roszczeń na konto ubezpieczonego lub przekazem pocztowym          pod adres korespondencyjny.

Czy Zamawiający  dopuszcza, aby oprócz wskazanych powyżej form wypłat, funkcjonowała również autowypłata, czyli odbiór pieniędzy w kasie banku.
Zamawiający nie dopuszcza innych form wypłaty roszczenia niż na konto ubezpieczonego lub przekazem pocztowym pod adres korespondencyjny.
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