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- wszyscy Wykonawcy -

Wyjasnienie i zmiana tresci SWZ
W postgpowaniu prowadzonym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy Pzp pn.:
»Transformacja cyfrowa SPZOZ w Augustowie - Cyfryzacja i integracja systemow
medycznych wraz z Al oraz podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa w ramach
inwestycji D1.1.2 KPO - SZKOLENIE, AUDYT, SZBI”

Na podstawie art. 284 ust. 2 1 ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien (Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy - Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie, ul. Szpitalna 12, 16-300 Augustow:

1. Przekazuje tre$¢ =zapytan dotyczacych Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia wraz
z udzielonymi odpowiedziami:

PYTANIE 7Z DNIA 26-02-2026 1.

W zwiagzku z postgpowaniem nr DA.251.7.2026, uprzejmie prosz¢ o podanie danych
niezbednych do wyceny ustug, tj.:

I Opis Status

1. | Poziom zatrudnienia ogoétem:
- ilo§¢ o0sob zatrudnionych na etat:
- ilo§¢ o0sob zatrudnionych w formie B2B:

2. | Infrastruktura IT oparta jest o infrastrukture:

-1 lokalna
-1 chmure
- chmure prywatng

Prosze o wybor?
3. | Tlos¢ serwerow fizycznych tacznie i w kazdej lokalizacji

4. | Tlo$¢ serwerow wirtualnych

5. | llo$¢ segmentow sieci

6. | Najwicksza maska podsieci

7. | Czy organizacja posiada certyfikowane systemy oparte na normach ISO/
Jakie?: ISO 9001

7 ISO 14000

7 ISO 18000




Odpowiedz:

Lp. | Opis Status
1. | Poziom zatrudnienia ogoétem:
- ilo$¢ 0s6b zatrudnionych na etat: 276
- ilo§¢ o0sob zatrudnionych w formie B2B: 147
2. | Infrastruktura IT oparta jest o infrastrukture: lokalng
-1 lokalng
-1 chmure
- chmure prywatna
Prosze o wybor?
3. | los¢ serwerow fizycznych tgcznie 1 w kazdej lokalizacji 5
4. | Tlo§¢ serwerdéw wirtualnych 21
5. | llo$¢ segmentdw sieci 17
6. | Najwicksza maska podsieci 24
7. | Czy organizacja posiada certyfikowane systemy oparte na normach ISO/ .
Jakie?: ISO 9001 Nie
1 ISO 14000
-1 ISO 18000
Inne:.......ooooiii

PYTANIE 7Z DNIA 02-03-2026 r.
Pytania dotycza Zadania nr 4.
Pytania do wzoru umowy:

Dotyczy § 5 umowy:
Zwracamy si¢ z wnioskiem o zmian¢ (ewentualnie wykreslenie) § 5 umowy, regulujacego
przeniesienie autorskich praw majatkowych do ,,dokumentacji zwigzane] z realizacjg
zamoOwienia”. Przedmiotem zamowienia jest udzielenie Zamawiajacemu dostepu do istniejace;j
platformy e-learningowej wraz z gotowymi tresciami szkoleniowymi, realizowane poprzez
przekazanie linku oraz danych dostgpowych. W ramach realizacji umowy Wykonawca nie
tworzy na rzecz Zamawiajacego zadnych indywidualnych utworéw ani dokumentacji, ktore
moglyby stanowi¢ przedmiot przeniesienia autorskich praw majatkowych.
Aktualne brzmienie § 5 przewiduje przeniesienie autorskich praw majatkowych bez ograniczen
czasowych 1 terytorialnych oraz na wszystkich polach eksploatacji, co jest rozwigzaniem
wilasciwym dla umow o wykonanie utworu (np. dokumentacji, opracowania lub materiatow
tworzonych na zamowienie), natomiast nie odpowiada charakterowi umowy polegajacej na
czasowym udostepnieniu ustugi w modelu dostepu do platformy (SaaS).
Tresci szkoleniowe oraz sama platforma e-learningowa stanowia standardowe rozwigzanie
Wykonawcy, wykorzystywane réwniez wobec innych klientéw i pozostajace jego wlasnoscia
intelektualng. W zwigzku z tym nie jest mozliwe przeniesienie autorskich praw majatkowych
do tych elementéw, a prawidtowa podstawg korzystania z nich jest udzielenie licencji na czas
obowigzywania umowy.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o:

1. wykreslenie § 5 w catosci
albo — alternatywnie —



2. nadanie mu nastgpujacego brzmienia:

,» 1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznej, niezbywalnej licencji na korzystanie
z platformy e-learningowej oraz zawartych w niej materialow szkoleniowych wytacznie
na potrzeby wlasne Zamawiajacego, przez okres obowigzywania umowy.

2. Udzielenie dostepu do platformy nie skutkuje przeniesieniem na Zamawiajacego
autorskich praw majatkowych do platformy, oprogramowania ani standardowych
materialow szkoleniowych Wykonawcy.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze w ramach realizacji umowy nie powstajg utwory ani
dokumentacja podlegajace przeniesieniu autorskich praw majatkowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre§¢ Zalgcznika nr 5d do SWZ - Projekt umowy
1 zamieszcza zatacznik na stronie prowadzonego postepowania.

Pytania do OPZ:

1. Czy Zamawiajacy zaakceptuje platforme¢ szkoleniowa, ktora nie zawiera interaktywnych
narzedzi?

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.

2. Czy Zamawiajacy zaakceptuje platforme¢ szkoleniowa, ktéra nie zawiera dokumentow
tekstowych, prezentacji, animacji, quizow interaktywnych oraz symulacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.

3. Czy Zamawiajacy zaakceptuje platforme¢ zawierajaca dwa dedykowane kursy:
,Bezpieczna praca w Internecie — 12 modutow, 65 lekcji, 17 testow wiedzy — catkowity czas
trwania: 11,5 godziny”

»Wprowadzenie do RODO — 6 modutdw, 44 lekcje, 7 testow wiedzy, catkowity czas trwania:
8,5 godziny”, o nastepujacej tematyce:

Wprowadzenie do kursu ,,Bezpieczna praca w Internecie”

- Socjotechniki

- Bezpieczenstwo haset

- Bezpieczenstwo poczty e-mail i ochrona przed SCAM-em

- Test z zagadnien: socjotechniki, bezpieczenstwo haset i poczty e-mail

- Obrona przed phishingiem

- Bezpieczenstwo stron WWW i przegladarek

- Ataki socjotechniczne z wykorzystaniem urzadzen

- Test z zagadnien: phishing, bezpieczenstwo stron WWW, ataki z wykorzystaniem urzadzen
- Ataki za posrednictwem telefonu

- Zagrozenia zwigzane z urzgdzeniami mobilnymi

- Zagrozenia zwigzane z sieciami Wi-Fi

- Test z zagadnien: ataki i zagrozenia zwigzane z urzadzeniami mobilnymi i sieciami Wi-Fi
- Zagrozenia w mediach spoteczno$ciowych

- Dobre praktyki bezpieczenstwa

- Prywatnos¢, poufno$¢ 1 anonimowo$¢ w Internecie

- Test z zagadnien: media spoteczno$ciowe, dobre praktyki, prywatno$¢ w Internecie

- Test koncowy kursu ,,Bezpieczna praca w Internecie”

»Wprowadzenie do RODO”
RODO - wstep dla kazdego pracownika



Incydenty 1 naruszenia ochrony danych

RODO - w przyktadach i praktyce stosowania
Powierzenie przetwarzania danych i wybor dostawcy
Ocena ryzyka w RODO

Zgoda na gruncie RODO

Test koncowy kursu ,,Wprowadzenie do RODO”

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje.
Pytania do SWZ:

Dotyczy Rozdzialu 11, pkt. 6.4.1 warunki udziatlu: zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o
rezygnacje z warunku udzialu w postgpowaniu polegajacego na wykazaniu dysponowania
osobg posiadajaca wiedze 1 doswiadczenie w obszarze cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa
informacji lub ochrony danych, ktora brala udzial w przygotowaniu lub realizacji szkolen z
tego zakresu.

W naszej ocenie wskazany warunek nie pozostaje w proporcjonalnym zwigzku z przedmiotem
zamOwienia, ktorym jest udzielenie dostgpu do gotowej platformy szkoleniowej zawierajace;j
uprzednio przygotowane materialy edukacyjne, a nie realizacja ustug szkoleniowych
polegajacych na opracowaniu lub prowadzeniu szkolen na rzecz Zamawiajacego.

Oferowany przez nas produkt ma charakter gotowego rozwigzania (off-the-shelf),
obejmujacego dostep do istniejacej platformy oraz wczedniej opracowanych 1 nagranych tresci
szkoleniowych. Materialy te zostaly przygotowane przez specjalistow posiadajacych
odpowiednig wiedzg 1 do§wiadczenie w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz ochrony informacji,
jednak osoby te wykonywaly prace na podstawie uméw cywilnoprawnych dotyczacych
stworzenia konkretnych utworéw szkoleniowych i nie sg ani nie byly pracownikami naszej
spotki ani osobami pozostajacymi w naszej statej dyspozycji.

W konsekwencji spetnienie wskazanego warunku w jego obecnym brzmieniu jest obiektywnie
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione dla podmiotéw oferujacych dostep do gotowych
platform szkoleniowych, mimo ze faktycznie dysponujg one produktem speiniajagcym cele 1
potrzeby Zamawiajacego. Warunek ten w praktyce preferuje wykonawcoéw s$wiadczacych
ustugi szkoleniowe ,,na zywo” lub realizujacych szkolenia od podstaw, co nie odpowiada
charakterowi niniejszego zamowienia.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze jako wykonawca ponosimy pelng odpowiedzialnos¢ za
jakos¢, kompletno$¢ oraz aktualno$¢ udostgpnianych tresci szkoleniowych, niezaleznie od
formy zatrudnienia ekspertow uczestniczacych w ich przygotowaniu. Zamawiajacy uzyskuje
zatem dostep do materialow opracowanych przez osoby posiadajace wymagane kompetencje,
co zapewnia osiggniecie celu zamowienia bez koniecznos$ci utrzymywania przez wykonawce
statego zespotu szkoleniowego.

Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o:

— wykreslenie wskazanego warunku udziatu w postgpowaniu albo

— ewentualnie jego modyfikacje poprzez dopuszczenie wykazania, ze tresci dostepne na
platformie zostaty przygotowane przez ekspertow posiadajacych odpowiednie doswiadczenie,
niezaleznie od formy ich wspoétpracy z wykonawca.

Proponowana zmiana pozwoli zachowa¢ zasad¢ proporcjonalno$ci oraz uczciwej konkurencji,
a jednocze$nie nie wplynie negatywnie na jako$¢ realizacji zamowienia ani interes
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykazanie, ze tresci dostgpne na platformie zostaly
przygotowane przez ekspertow posiadajacych odpowiednie doswiadczenie, niezaleznie od
formy ich wspotpracy z wykonawca.



2. Zmienia tre$¢ SWZ:

w Rozdziale 8 w pkt 1 SWZ przed zmiang jest:

1. Wykonawca jest zwigzany zlozong ofertg do dnia 04.04.2026 r

w Rozdziale 8 w pkt 1 SWZ po zmianie bedzie:

1. Wykonawca jest zwigzany ztozong oferta do dnia 08.04.2026 r.

w Rozdziale 10 w pkt 1 i pkt 2 SWZ przed zmiang jest:

1. Oferte wraz z wymaganymi zalgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 06-03-2026 r., do
godz. 10:00., za posrednictwem Formularza do zlozenia oferty dostgpnego na platformie
E-Zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl.

Sposob ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,,Centrum pomocy”,
dostepnej na stronie: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.1.pdf.

2. Otwarcie ofert nastagpi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. w dniu
06-03-2026 1., 0 godz. 10:10.

w Rozdziale 10 w pkt 1 i pkt 2 SWZ po zmianie bedzie:

1. Ofert¢ wraz z wymaganymi zatagcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 10-03-2026 r., do
godz. 10:00., za posrednictwem Formularza do ztozenia oferty dostgpnego na platformie
E-Zamoéwienia: https://ezamowienia.gov.pl.

Sposob ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w ,,Centrum pomocy”,
dostgpnej na stronie: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.1.pdf.

2. Otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po uptywie terminu skladania ofert tj. w dniu
10-03-2026 r., o godz. 10:10.

3. Zamawiajacy informuje, ze pytania wraz z odpowiedziami stajg si¢ integralng czesciag
Specyfikacji Warunkéw Zmowienia i beda wigzace przy sktadaniu ofert.

4. Zamawiajacy informuje, iz pozostala tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia pozostaje
bez zmian.

DYREKTOR
Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Augustowie

/-/ Adam Dgbski

Sporzadzita: Joanna Szulga



